I- Genel Anlamda insan Haklari ve/veya Kisilik Haklari;

Kisilik hakki “insan haklari” kavrami ¢cercevesinde uluslararasi hukukta tiim yonleriyle
diizenlemelere baglanmistir. insan Haklari kavrami; Avrupa insan Haklari Mahkemesi gibi
insan haklari konusunu kendisine uzmanlk alani olarak belirlemis bir mahkemenin
kurulmasini saglamis cagdas bir kavramdir. insan haklari uluslararasi hukukta daha ¢ok
savas magdurlari, azinhk ve/veya etnik gruplarin haklarinin korunmasi ve ihlallerinin
yaptirima baglanmasi seklinde gérilmektedir. Uluslararasi hukukta goriilen bu gelismelerin
yansimalarini tim c¢agdas hukuk sistemlerinde, bagimli olarak calisanlarin iliskilerinin
dizenlendigi ilgili uluslararasi sozlesmelerde, pozitif hukukta ise Anayasal ve yasal
diizenlemelerde gorebilmekteyiz. S6z konusu olan yansima, bagimh ¢alisma iliskilerinde
insan hakki kendini galisanin is hukuku anlaminda “iscinin kisilik hakki” olarak ele
alinmaktadir’.

Bu baglamda kisilik hakki kisinin maddi, manevi ve iktisadi haklarinin tamamini
kapsayan mutlak haklardandir®. Kisilik haklarinin veya kisilik degerlerinin korunmasini
saglayan mutlak emredici kurallar degisik hukuk kaynaklarinda yer almistir®. Bunlarin en
basinda temel norm niteliginde olan anayasal diizenlemeler gelmektedir. 1982
Anayasasinin, 10. maddesinde esitlik ilkesi diizenlenmistir.

1982 Anayasasinin 10. Maddesinde esitlik ilkesi® dizenlenmistir.  Anayasanin 12.

maddesinde sahsin temel hak ve hirriyetleri glivence altina alinmistir. Yine Anayasanin 40

! Calisma hayatinda endustri iliskilerindeki gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan sosyal haklarin amaci
kisi

temel hak ve 6zgurliklerinin ekonomik ve sosyal sartlarin iyilestirilerek korundugu ve gelistirildigi bir
ortam

saglamaktir. Bu anlamda kisi hakki gibi temel insan hakki sosyal haklarla gelistirilen ve tamamlanan bir
insan hakki olarak ele alinmaktadir. Konuya iligkin olarak bkz: BASBUG Aydin; "Sosyal Haklar ve Tiirk
Sosyal Devlet Yapisindaki ikilemler", Siyaset ve Toplum Dergisi, S;3, 2005, s.103-104.

2 Kisilik haklarinin 6zelligine iligkin genis bilgi icin bkz; HELVACI, Serap; Turk ve isvigre Hukuklarinda
Kisilik Hakkini Koruyucu Davalar, istanbul, 2001, ézellikle s.40 vd.

3 TASKENT, Savas; isverenin Yénetim Hakki, Istanbul, 1981, s.123, SUZEK, Sarper; isverenin
Yonetim . :

Hakki ve Sinirlar”, Metin Kutal'a Armagan, 1998, s.230 vd., AYDIN, Ufuk; Is Hukukunda Isginin Kisilik
Haklari, Eskisehir, 2002, s.59.
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2004, s.146.



maddesinde hak ve &zgirliiklerin korunmasi hikme baglanmistir’. Bunun yaninda kisi
dokunulmazligl, maddi ve manevi varligini gelistirme hakki(An. m.17), zorla galistirma yasagi
(An. m.18), kisi hirriyeti ve guvenligi (An. m.19),6zel hayatin gizliligi ve korunmasi (An.
m.20), haberlesme hirriyeti (An. m.22), din ve vicdan 06zglrligi(An. m.24), dislince
Ozglrlagli (An. m.25, 26), hak arama o6zgurligi(m.36) gibi o6zglrlik alanlari anayasal
diizenlemelerle belirlenmistir®.

Anayasal dizenlemelere uygun olarak kisiligin korunmasina iliskin emredici kanuni
diizenlemeler ise MK. m.23, 24, 25'de genel prensipler olarak ele alinmistir. Medeni
Kanunun 26 ve 27. (ismin himayesi) maddelerinde kisiligin korunmasina iliskin 6zel normlar
diizenlenmistir. Medeni Kanununun 23. maddesinde ise kisilik degerleri daha ¢ok kisinin
kendine karsi korunmustur. Ayni maddede kisilik haklarinin devredilmezlik ve vazgecilmezlik
ozelligine deginilmistir. Bu degerlerin kisinin kendi rizasi ile dahi olsa genel ahlaka ve kanuna
aykiri olarak sinirlanmasinin mimkin olmadigi belirtilmistir. Medeni Kanunun 24 ve 25.
maddelerinde ise kisilik haklarina disaridan yapilan haksiz midahalelere karsi haricen
korunmayi saglayan talep ve dava haklari diizenlenmistir’.

- Calisma Hayatinda iscinin Kisilik Hakki

is iliskilerini diger hukuki iliskilerden ayiran en énemli unsur, iscinin isverene olan
hukuki ba gimlihgidir®. Hukuki bagimlilik, isverenin denetim ve gézetimi altinda ve onun is
organizasyonu icinde isin gorilmesini gerektirmektedir’. Boylece iscinin isverene olan
bagimlihg is iliskilerinde isginin kisilik haklarini daha da 6nemli bir hale getirmektedir®.
Bagimhlik unsuru isciye, isverene karsi sadakat borcunu yiklerken, isverene de isgiyi
koruma yikumluligi getirmektedir™.

S6z konusu yakimlullk; isverenin isgiyi is tehlikelerine karsi korumasi yaninda onu kisilik
degerlerini de korumasi yikiimluliigiinii dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.™

Sézlesme hukukunda hizmet ya da is gérme edimi sahsi/kisisel bir edimdir. isci ise
baslamakla sirf emegini degil ayni zamanda diger kisilik degerlerini de
kendiliginden(spontane olarak) isverenin hukuki hakimiyet alani olan isyeri ya da is

organizasyonu igine sokmaktadir”. Bu nedenle iscinin emegi ile kisilik degerlerini kesin olara

> SUZEK, Yénetim Hakki ve Sinirlari, s.229.
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birbirinden ayirmak mimkin degildir. Clinki kisilik degerleri, sahsa siki sikiya bagli manevi
mutlak haklardandir®. Belirtilen gerekcelere dayanarak isginin sahsiyet veya kisilik
degerlerine isveren tarafindan riayet edilmesi isverenin koruma ylikimlilGgiinin bu alan
daki uzantisidir. Ayni zamanda igverenin kendi is organizasyonu igcinde meydana gelmesi
sartiyla Gglincl bir kisinin isciye karsi hukuka aykiri davranisini da isveren tarafindan
onlenmesi, is iligskisinin 0©zelligine dayanan isverenin koruma yUkimlUliginin bir
geregidir'.

iscinin kisilik haklarinin isveren tarafindan korunmasi sinirsiz bir yiikiimliiliik degildir. Bir
baska anlatimla isverenin Ustlin bir yararinin bulunmasi ya da isveren tarafindan kanundan
dogan bir yetkinin kullanilmasi veya iscinin hukuka uygun olan rizasi nedeniyle iscinin
OzglrlGglinin kisitlanmasi koruma yikimlGlGgindn ihlali anlamina gelmez. S6z konusu bu
degerlendirmenin her somut olayin kendine 6zgii sartlari altinda yapilmasi gerekir™.

Yine calisma hayati ile daha yakindan alakal olan kisinin meslek, sanat ve ticaret
hayatindaki kisilik degerlerinin korunmasina iliskin olarak TTK. m.56 ve 65 maddeleri
arasinda dizenlemeler yapilmistir. Ayni konuda ticari olmayan hallerle ilgili olarak ise BK.
m.48'de haksiz rekabete iliskin hikiimler yer almistir. Ceza hukuku agisindan ise ozellikle
"Kisilere Karsi Suglar" olarak diizenlenen ikinci kisminda hizmet iliskisinin istismari ile ortaya
cikan cinsel saldir ve cinsel taciz suglari hilkme baglanmistir (TCK m.102/3-b, m.105/2,
m.117/2,4, m.122/a gibi). Bunun yaninda yine hizmet iliskisine yonelik insan ticareti sucu ise
TCK m.80'de hikme baglanmistir. Hemen belirtmek gerekir ki; yeni Tirk Ceza Kanununda
iscinin kisiliginin korunmasina yonelik 6zel dizenlemeler eski Tiirk Ceza Kanunu'na gore
daha ayrintili ve cagdas gelismelere uygun olarak hiikme baglanmistir™.

TCK m.80'de zorla calistirmak veya hizmet ettirmek icin kisiler Gzerinde denetim
olanaklarindan veya caresizlikten yararlanma sug olarak hilkme baglanmistir. TCK m. 102/3-
b'de cinsel saldiri sugunun kamu gorevinin veya hizmet iliskisinin sagladigi ntfus kotiye
kullanilarak islenmesi halinde cezayi artirici nitelik olarak dizenlemistir. TCK m.105/2'de ise
cinsel tacizin hiyerarsi veya hizmet iliskisinde veya ayni isyerinde calismanin sagladigi
kolaylik TCK m.105/2'de ise cinsel tacizin hiyerarsi veya hizmet iliskisinden veya ayni
isyerinde calismanin sagladigi kolayliktan faydalanilarak gerceklestirilmesi nitelikli cinsel
taciz icinde degerlendirilerek cezasi arttinlmistir. is ve ¢alisma hiirriyeti aleyhindeki eylemler
ise TCK. m.117'de 6zel olarak hikme baglanmistir. TCK m.117/2'de kisinin caresizligi ve

bagimhhgini sémirmek suretiyle lcretsiz ya da emsal islere goére disik lcretle ¢alistirma

13 OZTAN, Bilge; sahsin Hukuku, Hakiki Sahislar, Ankara, 2000, s.116.

14 Ayni gériste; ERTURK, siikran; is iliskisinde Temel Haklar, Ankara, 2002, s.86.
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veya insan onuruyla bagdasmayacak sekilde calisma kosularina tabi kilma davranisi tipik
su¢ olarak dizenlenmistir. Ayni maddenin 4.fikrasinda ise cebir ve tehdit kullanilarak
calisma kosullarini degistirme veya isi birakmaya zorlama davranisi da su¢ olarak
getirilmistir. Son olarak isginin kisiliginin korunmasina iliskin bir baska dizenleme ise TCK
m.122/a'da diizenlenmistir. Buna gére isveren is Kanunu madde 5’deki gibi dil, irk, renk,
mezhep, cinsiyet, siyasi dislince ve benzeri sebeplere dayanarak kisilerin ise alinmasi veya
alinmamasinin saglanmasi da ayrica bir sug olarak hitkme baglanmistir'’.

- Borglar Kanununda Getirilen Diizenlemelere Yonelik Genel Degerlendirme

Yukarida gorildigi gibi, kisilik degerlerinin hukuki anlamda korunmasi, hem anayasal
hem de yasal diizenlemelerle saglanmistir. Bu hukuki diizenlemeler isverenin ydnetim
hakkindan kaynaklanan emir ve talimat verme yetkisini sinirlandirmaktadir. Béylece isveren
bu diizenlemeler sayesinde isgileri koruma yiikimliligi altina girmistir. is iliskilerinde
yukarida bahsedilen bagimlilik iliskisi nedeniyle 6098 sayili Yeni Borglar Kanununda iscinin
kisiliginin korunmasi bashgr altinda BK 417 de genel olarak iscinin kisiliginin korunmasi, BK
418 de Ev dizeni icinde calismada iscinin kisiliginin korunmasi ve BK 419 de ise Kisisel
verilerin kullanilmasinda iscinin kisiliginin korunmasi diizenlemeleri getirilmistir. isginin
kisiliginin korunmasina yonelik getirilen BK 417’deki diizenleme genel olup 419’ daki
diizenleme ise daha 6zel bir icerik tasimaktadir. Calismamda 6ncelikle uygulamada mobing
diye tabir edilen ve BK 417 deki genel diizenlemeden, daha sonra BK 419 da diizenlenen ve
daha 6zel bir hilkiim olan kisisel verilerin kullaniimasindan bahsedecegim.

A. iscinin Kisilik Haklarinin Korunmasina Yénelik Genel Diizenleme(BK417)
1.Kavramin Ortaya Cikmasi Konusundaki Tarihsel Siireg

Mobbing kavrami, Tiirk is hukukuna yeni girmis bir kavramdir. Heniiz is Yasasi’nda yerini
almamakla birlikte, 1 Temmuz 2012 giini yirirlige giren 6098 sayili Turk Borglar Yasasi’nin
417 maddesinde bu konuda yasal dizenleme yapildigi gorilmektedir. Mobbing kavrami
Ogretide yaygin olarak kullanilmaya baslanmis ve son zamanlarda yargitayin kararlarinda da
konuya deginildigi gorilmektedir. Mobing kavrami yerine manevi taciz, duygusal saldiri,
psikolojik siddet, psikolojik taciz, psikolojik yildirma, psikolojik teror gibi kavramlarda

kullanilmaktadir. “Mobing” kavrami yerine Tirkce bir kavram olarak “yildirma” kavrami

Y AYDINLI, a.g.e., 5.24,25.



onerilmekte®® ise de Turk Dil Kurumu ‘nu bu konuda “bezdiri kavramini dnermektedir.”

Yeni Tiirk Borclar Yasasi’'nin 417.maddesinde “psikolojik taciz”” kavrami tercih edilmistir®.

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen mobile vurgus” soézciklerinden tireyen
“mob” sézcligl, ingilizce kanun disi siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete anlamina
gelmektedir. “Mob” kékiiniin ingilizce eylem bicimi olan “mobing” ise; siddet, kusatma,

taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir21.

is yasaminda mobbing kavramini ilk kullanan 80’li yillarda isvegli calisma psikologu Heinz
Leymann olmustur. Leymann’in ¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diismanca ve
ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptigi saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigi
gorulmektedir’®. Calisma yasaminda bu tir davranislar, Leymann dan &nce hi¢ kimse
tarafindan fark edilip tanimlanmamistir. Bu nedenle Leymann’in gorisleri ve arastirmalari,
biitiin dinyada isyerlerindeki mobbing davranislarina iliskin arastirmalara temel
olusturmaktadir. Leymann Mobbingi “ Bir veya birkag¢ kisi tarafindan, bir diger kisiye
yénelik(nedeni, diisiince ve inang ayrilidindan kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok gesitli
olabilen), sistematik bir bicimde, diismanca ve ahlak disi bir iletisim yoneltilmesi seklinde
ortaya ¢ikan bir cesit psikolojik terér” olarak tanimlamaktadir®. Mobbing konusunda
arastirmalar yapan Tim Field, mobbing kavramini “hedef kisilerin 6zgiivenlerine ve 6z-

saygilarina yonelik siirekli ve acimasiz bir saldir” seklinde tanimlamaktadir®.
2.Mobbing Hakkinda Genel Bilgiler

isyeri calisaninin diger calisanlar tarafindan sireklilik arzedecek sekilde yildiriimaya
calisiimasi seklinde gerceklesen mobbingin sebepleri konusunda Leymann, birisini bir grup
kurallini kabul etmeye zorlamak, dismanliktan hoslanmak, can sikintisi icinde zevk arayisi,

onyargilar pekistirmek tizere dort temel nedenden bahsetmektedir®.

Mobbingte taraflar fail, magdur ve olaylari tesvik eden ya da onlara géz yuman izleyiciler

olarak kabul edilmektedir. Bu taciz, yoneticiler tarafindan astlarina yonelik olarak

8 Eser, Oktay, Mobbing Kavraminin Tirkge Seriiveni”,
http://turkoloji.cu.edu.tr/YENiI%20TURK%20DiZi/oktay-eser-mobbing-kavrami.pdf 14.03.2011
19 http:/www.konhaber.com/new/haber/10/43157/Kultur-Sanat/Mobbing-yerine-
bezdiri...14.03.2011

20 Bilgili, a.g.e., s.2.
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yapilabilecegi gibi(dikey), calisanlarin ¢alisanlara karsi da(yatay) yapabilecek bir davranistir.
Ornegin, geleneksel olarak erkeklerin galistigi meslek gruplarinda kadinlarin ¢alismaya
baslamasi bu tlirden tacize ugramalarina neden olabilmektedir. Kadinlar kendilerini kabul
ettirene kadar yaptiklari islerin nazara alinmamasi, kiiciimsenmesi, kaba sakalara maruz
kalma, soyleyebilecekleri herhangi bir s6z karsisinda hor gortilme gibi ¢esitli davranislarla
karsilasabilmektedirler. Turkiye deki bir arastirmada %56’si erkek, %44’i kadin olan 100
kisinin katildigi anket sonucunda katilimcilarin %81’inin is yasaminda manevi tacizle

karsilastiklari belirtilmistir®®.
3.Tanim

isyerinde mobbingi tanimlayan ilk bilim adami olarak Alman calisma psikologu Heinz

Leymann’dir.

Leymann’a gore isyerinde psikolojik taciz “Bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye
yénelik(nedeni, diisiince ve inang¢ ayriligindan kiskanghk ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok cesitli
olabilen), sistematik bir bicimde, diismanca ve ahlak disi bir iletisim yéneltilmesi seklinde

ortaya ¢ikan bir gesit psikolojik terér”dur®’.

Tinaz’a goére psikolojik taciz “lsyerinde duygusal taciz ya da bireyi isyerinden ihra¢c etme

amaciyla uygulanan psikolojik baskilar dir®®.

Savas’a gore “cok genel olarak amag ne olursa olsun isyerinde bir ¢calisana uygulanan psiko-

sosyal bir saldir’dir®®.

Hollandali is hukukgusu Vegter'a gore “’siirekli bir bicimde ayni kisiye yéneltilen diismanca,

asadilayici veya korkutucu davranisiar’” dir®®.

Guzel-Ertan’in tanimi ise “bir topluluk iginde( isyeri, isletme, kamu kurumu) ayni yazgiyi
paylasan iki insandan birinin digerine uyguladi§i psikolojik siddet ya da psikolojik

terér'dir®.
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Uluslararasi Calisma Orgiitii'nin(ILO) psikolojik taciz konusundaki tanimi “intikamci,
acimasiz, seytanca ve onur kirici eylemler araciligiyla bir isgiye veya bir grup isciye zarar

vermeyi amaclayan saldirgan davranis” seklindedir®>.

Toker, mobbing icin, “isyerinde, bir veya birka¢ ¢alisanin, bir veya daha fazla calisan
(nadiren dért kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birka¢ ay slireyle sistematik yénden

duygusal yénden zarar verici davranislara maruz birakilmasidir’®’ demektedir.
4.Mobbingin Nedenleri

Psikolojik Siddet olarak da kabul edilen mobbingin bazi nedenleri; bireyi grup kurallarina
uymak icin zorlamak, diismanliktan zevk almak, can sikintisini gidermeyi istemek, kayirmayi

tesvik etmek, cikar icin her yolu mubah kilmak, bencilce davranmaktir.

Yapilan hareketin mobbing olup olmadiginin ayrimini yapabilmek i¢in, magdurun maruz
kaldigi hareketi dikkatli incelemek ve irdelemek gerekir. Glinliik yasantida magdurlar,
baslarina gelen her hareketi mobbing zannetme egilimindedirler. Magdura yapilan her tirli
psikolojik baski mobbing degildir. Mobbingin bazi 6zellikleri ve unsurlari vardir. Ornegin,
anhk o6fke ve siireklilik gostermeyen gegici davranislarin mobbingle ilgisi yoktur. Hareketin
mobbing olabilmesi igin sistematik ve kasitli olmasi gerekir. Psikolojik baskinin sireklilik
gostermesi gerekir. Mobbingte amacin magduru isyerinden uzaklastirmak gibi bir amaci
olabilecegi gibi, tek amacin bu olmadig, magduru kiicik dusiirme, gozden disirme,

bencilik ve zevk alma gibi nedenler de olabilir*,
5.Mobbing ve Cinsel Taciz

Mobbingi cinsel tacizden ayiran en 6nemli fark faildeki amagtir. Mobbingi yapan failin
amaci is iliskisi icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek iken, cinsel
tacizde cinsel taciz icerikli bir ama¢ hedeflenmektedir. Cinsel tacizde magdur tarafindan
istenmeyen hareket, failin anlik bir hareketi seklinde olabilir, mobbingde ise sistemli ve
stireklilik arz eden bir davranistir®®. Cinsel tacizde magdur genelde kadinlardir, mobbingin
magdurlarinda cinsiyet 6n planda degildir. Burada herkes magdur olabilir. Bu farkhliklara
karsin mobbingin(yildirma/bezdirme hareketinin) cinsel icerikli olmasi halinde mobbing ile

cinsel taciz ortusir duruma gelmektedir. Bu durumda bazi “mobing” eylemlerinin ayni

32 Guzel, Ali-Ertan, Emre, 152
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zamanda “cinsel taciz” olarak kabul edilebilecegi sonucunu cikarabiliriz*®. Niteki Yargitay da
bir kararinda, isyerinin midiri konumundaki yoneticinin kadin isciden cinsel taleplerde
bulunmasi olayinda, devamlilik arzeden cinsel tacizin magdur U(zerindeki psikolojik
bozulmayi izah ederken, “taciz olayinin etki ve sonuglarinin temadi etmekte oldugundan”

bahsederek “’bir nevi mobbinge déniistiigii” sonucuna ulasmistir’’.
6.Mobbingin Mevzuatimizda Diizenlenmesi

Tirk Ceza Kanunu’nda dogrudan mobbingi dizenleyen acgik bir hikim yoktur. Ceza
hukukumuzda agikga dizenlenmemis olmakla birlikte, mobbing slreci igerisinde
gerceklestirilen davranislari cezalandirma konusunda mevcut ceza hukuku araglarinin yeterli
oldugu ve bu olguyu bagimsiz bir suc tipi olarak ayrica diizenlemeye gerek olmadig ileri
striilmektedir’®. Buna karsilik acik bir diizenlemenin olmamasinin magdur acisindan sikinti
yarattig, Ceza Kanunu’'nun “Sucta ve Cezada Kanunilik” temel ilkesine uymadigi
dislincesiyle isyerinde psikolojik tacizin acikca tanimlanip yasada yer almasi gerektigi de
ileri strtlmektedir®. Ceza mevzuatimizda mobbing eylemini acik¢a su¢ sayan bir eylem
olmamakla birlikte, ceza mevzuatimizdaki bazi suglarin duruma gére mobbing ile 6rtiisecegi
ve bu durumda da eylemin cezalandirildigi sdylenebilir. Ornegin intihara yénlendirme
sucu(TCK md. 84), eziyet sucu(TCK md.96), cinsel taciz(TCK md.105), kisilerin huzur ve
sikununu bozma sucgu( TCK md.123) gibi suclar mobbing biciminde tezahiir edebilir ki, bu

durumda mobbingin ceza hukuku anlaminda suc teskil edecegi soylenebilir®.

idari Yargi acisindan mobbing olgusu ile kamu isyerlerinde karsilasiimasi halinde
magdurun da is sozlesmesi ile galisanlar disinda kalan memur, 657 sayili yasa kapsaminda
sozlesmeli personel veya usta 6gretici olmasi halinde agilacak tazminat davalari(tam yargi
davalari) ve iptal davarl idari yarginin gorevine girecektir. Ornegin Ankara 7. idare
Mahkemesi de bir kamu personelinin cesitli sebeplerle terfi ettiriimemesi isleminin iptali ile
ilgili verdigi bir karardaki azlik oyunda memurun durumunun “mobing”’ a¢sindan da dikkate

alinmasini istemistir®".

3 Bilgili, Cinsel Taciz, 18-24

*” Yargitay 9.HD.04.11.2010 T., E.2008/37500, K.2010/31544

*® Erdem, Mustafa Ruhan- Parlak, Benay, “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, Sayi: 88, Y11:2010, s.261-286

**ilhan, Umit, “isyerinde Psikolojik Tacizin(Mobbing) Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk Sisteminde
Yeri”’, Ege Akademik Bakis, Cilt: 10 sayi:4, Ekim 2010, s.1175-1186

4 Erdem, Mustafa Ruhan- Parlak, Benay, s.261-286

“ Bilgili, a.g.e., s.18



Uluslararasi Belgeler’e bakildiginda Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin sosyal haklara
iliskin karsiligini olusturan Avrupa Sosyal Sarti bir uluslararasi andlasma niteligindedir. Bu
belge Tirkiye tarafindan onaylanmistir. Avrupa Konseyi devletleri daha sonra Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’ni imzalamislar ve Tirkiye bunu da onaylamis ve 03.10.2006
tarihi itibariyle i¢c hukukumuza dahil olmustur. Bu metinler sosyal sart niteligindeki temel

haklari glivenceye almaktadirlar.

Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart’'nin “Onurlu Calisma Hakki”’ bashgini taslyan 26.
Maddesinde insan onurunun korunmasi hakki dizenlenmekte (ye devletleri toplumda
bulunduklari duyarlihg gelistirme, bilgilendirme ve 6nlemeye davet etmektedir®.
Anayasa’nin 90. maddesi hiikmi karsisinda doktrindeki baskin goriise gére Anayasa’nin bu
hikmi karsisinda Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti kisilere subjektif hak vermeyip,
sadece kamu otoritesine bir takim yukimlGlikler getirmektedir. Bu nedenle Sart’taki
normlarin mahkemeler 6niinde talep edilmeleri miimkin degildir. Bu haklar nitelikleri
itibariyle dogrudan uygulanir degildirler ve genellikle bazi ek dizenleme ve Onlemlerin
alinmasina bagh olarak gerceklesirler. Bu durumda Sart’taki hikmi{ uygulanabilir hale

getirebilmek icin i¢ hukukta yeni diizenlemeye ihtiyac vardir®.

Avrupa Birligi'nin psikolojik tacizle ilgili arastirma, rapor, karar ve yonergeleri vardir.

Bunlar da bu konuda 6nemli metinlerdir.
I.Genel Olarak isginin Kisiligini Koruma Borcu(BK417/1)

TBK m.417/1 uyarinca “isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi
gOstermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gérmemeleri igin gerekli 6nlemler
almakla yiikiimliidiir’. TBK m.417 genel olarak isverenin isciyi koruma borcunu diizenleyen
normdur. isverenin isciyi koruma borcu, isverence, iscinin calismasi nedeniyle
karsilasabilecegi tehlikelerden
korunmasi, bu konuda 6nlem alinmasi ve onun gikarlarina zarar verecek davranislardan
kaginilmasi seklinde ortaya konur ve iscinin bagllik (sadakat) borcunun karsisinda yer aldigi
kabul edilir. Evleviyet kurali geregi isverenin korumakla yikimli oldugu degerlere hukuka
aykiri midahaleden kendisinin de kaginmasi gerektigi aciktir. Nitekim bu gergek, isvereni

iscinin kisiligine saygi gostermekle yikimla tutan TBK m.417/1 hikmiinde ifade bulmustur.

2 Ergin, Hediye, 156
i Ergin, Hediye, 158



Bugiine dek, Ogretide, “is sahibi, akdin hususi halleri ve isin mahiyeti noktasindan
hakkaniyet dairesinde kendisinden istenilebilecegi derecede ¢alismak dolayisiyla maruz
kaldigi tehlikelere karsi icab eden tedbirleri ittihaza ve miinasip ve sihhi ¢alisma mahalleri
ile, is¢i birlikte ikamet etmekte ise sihhi yatacak bir yer tedarikine mecburdur” seklindeki
mulga BKm.332/1 hikminin isginin tim kisilik degerlerinin korunmasi noktasinda dayanak
olarak kabuliinde cekingen davranildigi; daha c¢ok is¢inin yasami, beden butlnliga ve
saghginin korunmasi baglaminda algilandig1 gézlene gelmistir. Miilga BK m.332'nin karsilig
olan TBK m.417’nin agik anlatimi karsisinda isverenin isgiyi koruma borcunun isginin tim
kisilik degerlerinin korunmasini icerdigi ve bu borcun pozitif dayanaginin bulundugu;
dayanagin da TBK m.417/I oldugu noktalari tartismasiz hale gelmis bulunmaktadir®.

1.Psikolojik ve Cinsel Tacizin Madde Metninde Ayrica ve
Ozellikle Yer Bulmasi

TBK m.417/I'de sozli gecen “psikolojik ve cinsel tacizin” iscinin kisiligine yonelen
saldirilar oldugu noktasinda duraksama yoktur. Madde metninde ayrica belirtiimemis
olsaydi dahi isverenin psikolojik ve cinsel tacize karsi isciyi korumakla yiukimli oldugu
aciktir. O halde ayrica ve Ozellikle psikolojik ve cinsel tacizin yer almasinin nedeni ve islevi
nedir? Sorusu akla gelecektir. Her seyden dnce, psikolojik ve cinsel taciz, iscinin kisilik
degerlerine yonelen sik rastlanan saldirilardir®.

is kazasi ve meslek hastaliklarina karsi iscinin korunmasinda oldugu gibi bu tiir eylem ve
olaylardan korunmasi noktasinda, bu iki taciz tlirinin kanun dizeyinde zikredilmesi bir
gereksinimdir. Boylece, Yargi kararlarinda birlik ve tutarliigin yani sira acgik, net ve ayrintili
olctitlerin gelistirilmesi saglanacaktir®. ikincisi her iki kavram da oncelikle ABD, sonrasinda
Avrupa Ogretisi,Yargl kararlari ve mevzuatindan yer bulmustur. Psikolojik ve cinsel taciz
Ozellikle Avrupa diizleminde uluslararasi hukuk belgelerinde hatiri sayilir bir yere sahiptir. Bu

akimdan Turk Hukukunun etkilenmemesi diistinilemez”’.

2. Psikolojik ve Cinsel Tacizin Tespiti
Psikolojik ve cinsel tacizin birbirinden kesin cizgilerle ayrilmasi mimkin degildir.

Asagidaki agiklamalardan anlasilacagl Uzere psikolojik taciz cinsel unsurlar da igerebilir.
Hukuki agidan onemli olan nokta maruz kaldigl eylemlerle isginin kisilik degerlerinin

zedelenmesidir. Nitekim cinsel taciz ile ilgili bir Yargitay kararindaki“ Taciz olayinin etki ve

* Sevimli, a.g.e., s.110-111.
45 Sevimli, a.g.e., 5.113
4 Buyukkihg, Psikolojik Taciz, s.74-75, 78.
47 . .
Sevimli, a.g.e., s.113
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sonucglari temadi etmekte olup ... sonuglari itibariyle bir nevi mobbinge déniisen eylemler
anlatimi bu gercege isaret eder.

Psikolojik tacizin en ¢ok rastlanan 6rnekleri, s6ziinii kesmek, yliksek sesle azarlamak,
stirekli elestiri, iletisimin kesmek, fikirlere itibar edilmemesi, ash astari olmayan soylentiler,
hos olmayan bir takim imalar, verilen isin nitelikli olmamasi, anlamsiz isler verilip strekli yer
degistirilmesi, bir takim agir isler verilmesi, fiziksel siddet ve tehdittir. Goruldigia gibi
psikolojik tacizin bircok sebebi bulunmakla birlikte amaci genellikle iscinin isyerinden
ayrilmasini saglamaktir. S6z konusu eylemlerin BK 417/1 anlaminda psikolojik taciz teskil
edebilmesi i¢in bir iscinin hedef alinarak gergeklestirilmesi ve Ozellikle s6z konusu
eylemlerin belli bir sireye yayllmasi ve sistematik bir karakter gostermesi gerekir. Psikolojik
tacizin faili her zaman ayni olmayabilir. Psikolojik taciz genellikle isveren veya isveren vekili
tarafindan calisanlara karsi gerceklestiriimektedir. Ancak ayni konumda olan iscilerin de
birbirlerine karsi psikolojik taciz olusturan eylemleri gergeklestirmeleri mimkiinddr.

Cinsel taciz, ayni veya farkli cinsten kisilerin birbirlerine karsi gerceklestirdikleri ve cinsel
amag tasiyan eylemlerdir. Cinsel taciz, sahsin kisilik haklarina saldiri teskil eden, iyiniyet ve
ahlak kurallarina aykiri isyeri diizenini bozan davranislardir. 23 Eylul 2002 tarih2002/73/EC
sayili AB Direktifindeki tanim ise“Kisinin onurunu ¢ignemeyi amaglayan ézellikle yildirici,
diismanca, dedersizlestirici, asadilayici ya da incitici bir ortam yaratan veya o sonucu
doguran, istenmeyen sézlii, s6zIii olmayan ya da fiziksel her tiirlii cinsel icerikli tavirdir”.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonuna gore ise cinsel taciz; cinsiyete ve cinsellige
bagh tim davranislarla kisi izerinde onun haysiyetine zarar verecek veya diisman bir ¢cevre
olusturacak utang verici, asagilayici, kiiciik diistirticti davranislar bitiiniidir®®,  Laf atmak,
biyik blikmek, iscinin kalcasini ellemek, magdura jest ve mimikleriyle cinsel imalarda
bulunmak, cinsel icerikli film seyretmeye kalkismak, telefonla cinsel taciz iceren mesaj
gonderilmesi gibi eylemler cinsel tacize 6rnek olusturur. Bu gibi davranislar karsiliginda
failin amacinin ne oldugunun bir 6nemi yoktur. Fail cinsel karsilik almak icin bu
davranislarda bulunabilecegi gibi magdurun isyerinden ayrilmasini saglamak ya da baska bir
amacla bu eylemleri gerceklestirebilir.

Eylemin TCK m.102 ve 105. maddede dizenlenen “cinsel taciz” veya“cinsel saldir”
suclarini olusturmamasi kural olarak Borglar Hukuku ve dolayisiyla is Hukuku baglaminda
yapilacak degerlendirmeye etkili degildir. Borglar Kanununa gore hukuk vyargici ceza
mahkemesinde verilen beraat karariyla bagh degildir. Ancak, Ceza mahkemesince TCK

m.102-105 suglarindan birinin islendigine karar verilmesi durumunda, hukuk mahkemesinin

“®TBMM Firsat Esitligi Komisyonu, Rapor, s.73.
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fiilin cinsel taciz oldugunu kabul etmesi gerekir. S6z konusu eylemin ceza mahkemesince
cinsel taciz ya da saldiri oldugunun belirlenmesi Ozel Hukuk ve is Hukuku boyutuna da
etkilidir. Bu durumda TBK m.417/1 ve isK. m.24 ve 25 baglaminda karar verilirken eylemin
cinsel taciz niteligi tasidig kabul edilecek; ancak hukuk veya mahkemesi hakimi zarar
verenin kusuru bakimindan ayrica degerlendirme yapacaktir.

3.isginin Tacizden Korunacadi Alan ve isverenin tacize karsi gerekli nlemleri almasi

TBK m.417/I uyarinca “isveren, hizmet iliskisinde .. iscilerin psikolojik ve cinsel tacize

ugramamalari ... icin gerekli énlemleri almakla yiikiimliidiir”’. Ogretide “isyerinde psikolojik
taciz” ve “cinsel taciz”’ kavramlar kullanilmakta ve isciye is s6zlesmesini hakli nedenle
derhal fesih olanagi veren isk. m.25/Il,d diizenlemesinde “is¢inin ...isyerinde cinsel tacize
ugramasl..” denilse de Yargitayin uygulamasina goére is¢i bakimindan fesih hakkinin
kullanilmasi icin tacizin isyerinde gerceklesmesi sart olmayip isyeri disinda veya mesai
saatleri disinda gerceklesmesi halinde de miimkindir. Ancak isverenin isyeri disinda
gerceklesen bitin psikolojik ve cinsel taciz eylemlerinden sorumlu tutulmasi ve onu
korumasi miimkiin degildir. iscinin yiritmekte oldugu isle taciz eylemi arasinda uygun bir
illiyet baginin olmasi halinde, diger bir is¢i veya isginin st konumunda olan isveren vekilinin
taciz eylemlerine karsi isveren isciyi korumakla yiktmludar.

isveren kendisi iscinin kisilik degerlerine saygi gdsterecegi gibi isyeri basta olmak tizere
mudahale alanindaki diger iscilerden veya Uciinci kisilerden —6rnegin musterilerden- gelen
taciz ve diger kisilik hakki ihlallerine karsi da 6nlem alacaktir. Madde gerekcesinde bu
onlemlere 6rnek olarak iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir givenlik sistemi kurmak,
giivenlik personeli bulundurmak gdsterilmistir. Ogretide ortaya konan neriler arasinda ise
saghkli bir iletisim sistemi kurulmasi, her tirli hiyerarsik dizeyde sorumluluk tesis edilmesi
ve iscilere bu alanda egitim verilmesi, talep ve sikayet prosediri olusturulmasi, iscilere
tavsiye ve yardim saglanmasi, sorusturma yapilmasi, isyerinde disiplin ve cezalandirma
sistemi kurulmasi yer almakta ve bu konuda isverenlere vyukiumlilikler getiren
diizenlemelerin yiriirlige konulmasi geregine isaret edilmektedir®. Bir Yargitay kararinda
da vurgulandig lzere “is¢inin diger bir is¢i ya da iigiincii kisiler tarafindan cinsel tacize
ugradigi yasa geredi isverene bildirilmeli ve gerekli 6nlemleri almasi istenmelidir.isverence
cinsel taciz olayi bilinmekte veya bilinebilecek durumda ise iscinin durumu ayrica
bildirmesine gerek yoktur....Isverenin énlemi, iscinin maruz kaldigi olayin tekrarlanmasini
engellemeye yénelik olmalidir. ...tacizin adirligina gére tacizcinin isine son verilmesi de

isverence alinmasi gereken énlemler arasinda sayilmistir...Cinsel tacizin isyerinde ¢alisan bir

9 Ozdemir, Cinsel Taciz, 5.92; Tuncay Kaplan, iscinin Kisilik Haklarinin Korunmasi, s.47.
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isci yerine bir liclincii kisi tarafindan ifa edilmis olmasinda ise isverenin énlem olarak,
milisteriyi uyarma,miisteri ile ilgilenecek bir baska isci gérevlendirme ve eylemin agirhigina
gore miisteri ile iliskisini kesme gibi yollara basvurmasi gerekir”.

isverenin éncelikli yukimlGlGgi iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalarini
saglamamaktir. Tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli dnlemleri
almak, iscinin tacize ugramamasini saglamak ytukimliliginden sonra gelir.

II. isverenin is Saghgi ve Giivenligi Onlemlerini Alma Borcu (TBK m.417/I1): Dogacak
Hukuki Sorumlulugun Niteligi ve Sinirlar

isverenin is sagligi ve giivenligi dnlemlerini alma borcu TBK m.417/1'de diizenlenmistir.
“Isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii &nlemi almak,
arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve glvenligi konusunda alinan
her tiirlii 6nleme uymakla yikiimlidir.” seklindeki TBK m.417/11 diizenlemesi, “isverenler
isyerlerinde is saghgi ve glivenliginin saglanmasi icin gerekli her tlrli 6nlemi almak, arag
vegerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saghgi ve glivenligi konusunda alinan her
tlrlii 6nleme uymakla yikimludirler.” hiikkmini iceren isk. miilga m.77/1 ile neredeyse
dzdes bir anlatima sahiptir. Bu sekilde isK. miilga m.77/1 hilkminiin 6zne ve yiiklemdeki
kiicik farklarla aynen Tirk Borglar Kanununa girmesi, isverenin is kazasi ve meslek
hastaliklarindan sorumlugunun hukuki niteligi (kusursuz sorumluluk - kusur sorumlulugu)
konusundaki tartismalara yeni bir boyut getirmis gibi goriinmektedir’®. Ogretide isverenin
meslek hastaliklarindan ve is kazalarindan sorumlulugunun kusursuz sorumluluk oldugunu
ileri stiren gorusler farkli gerekcelere dayanmislardir. Bazilari Bk 332/1 diizenlemesinin
hakkaniyet temeline dayali bir kusursuz sorumluluk getirdigini sdylemislerdir. Diger bazilari
bu konuda kanun boslugu bulundugunu bu boslugun kusursuz sorumluluk esasi olarak
doldurulmasi gerektigini, iscinin isverene bagimli olmasi nedeniyle iscinin korunmasinin
zorunlu oldugunu isverenin sorumlulugunun da tehlike sorumlulugunun bir tiri oldugunu
savunmuslardir. Bunlara dayanarak kusursuz sorumluluk esasini savunmuslardir.
isverenin is kazasi ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan sorumlulugunun kusur
sorumlulugu oldugu oldugu goriisi ise, Ogretide, BK m.332/I’deki “hakkaniyet dairesinde
kendisinden istenebilecedi derecede ... icap eden tedbirler” ifadesinin kusur sorumluluguna

isaret ettigi, Borglar Kanunu sistematiginde asil sorumluluk tlrinin kusura dayanan

>0 Sevimli, a.g.e., s.126.
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sorumluluk oldugu, bu ilkenin asilabilmesi icin diger kusursuz sorumluluk durumlarinda
oldugu gibi kanunda 6zel diizenleme bulunmasi gerektigi ileri siirtilerek savunula gelmistir’".

Yargitay ise kararlarinda isverenin is kazasi ve meslek hastaligi konusunda isverenin
bazen kusursuz olarak bazen ise kusura dayanan sorumluluk esaslarina gore isvereni

sorumlu tutmaktadi

lll.S6zlesmeye Aykiriiktan Dogan Sorumluluk Hiikiimlerinin Uygulanmasi (TBK

m.417/111)

TBK m.417/Ill “[sverenin yukaridaki hiikiimler déhil, kanuna ve sézlesmeye aykiri
davranisi nedeniyle isginin 6liimii, viicut blitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ihlaline bagh zararlarin tazmini, sézlesmeye aykirihktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabidir”. Gorildugi gibi burada sadece iscinin 6limi ve beden batinligi halinde degil 417.
maddede diizenlenen ve koruma altina alinan bitin kisilik degerlerinin ihlali durumunda
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hikimleri uygulanacaktir. Ve bu durumlarda isgi
sozlesmeye aykirilik hiikimlerine dayanarak dava acacaktir. Aralarinda bir s6zlesme iliskisi
bulunmamasina ragmen o6zellikle iscinin 6lim{ durumunda desteginden yoksun kalanlarin
acacagl maddi tazminat ve agir bedensel zarara ugramasi veya 6limi halinde yakinlarinin
acacagl manevi tazminat davalari da bu hikme tabi kilinmistir.

IV.Hukuksal Durum ve Basvuru Yollari Hukuksal Durum ve Basvuru Yollari
1.Genel Olarak

isyerinde Psikolojik taciz, iscinin kisilik haklarina bir saldiridir ve isverenin isciyi gdzetme
borcu kapsaminda ele alinmasi gerekir. Ayrica, konunun esitlik ve ayrimcilik kapsaminda
degerlendirilmesi gerekir. Tacize maruz kalan is¢inin bu ilkeler ¢cercevesindeki yasal basvuru
yollari ve haklari calisma mevzuatinda ve Medeni Kanun ile Borglar Kanunu gibi genel
hikiimlerde diizenlenmistir>.
2.Iscinin Kisilik Haklar Baglaminda isverenin Gozetme Borcu ve Mobbing

isveren ile is¢i arasinda yapilan is sdzlesmesi neticesinde iscinin isverene karsi olan
sadakat borcunun karsiliginda isverenin de isciyi koruma borcu bulunmaktadir. Doktrinde
“gbzetme borcu”’, “6zen borcu”, “ihtimam ve yardim etme borcu”, “koruma borcu” gibi

cesitli sekillerde adlandirilan isverenin isciyi gdzetme borcu iscinin isverene sadakat

>1 0guzman/0z, Borglar Hukuku, C.2, 5.240; Siizek, is Hukuku,s.430-431 ve a.y. dipnotlarda anilan
yazarlar; Giizel/Ugan Catalkaya, Sorumlulugunun Niteligi, s.174., Oguzman, “is Kazasi ve Meslek
Hastaligindan Dogan Zararlardan isverenin Sorumlulugu”, iUHFM, 1969 C.XXXIV, S.1-4, 5.337

> Bilgili, a.g.e., s.21
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borcunun karsiigidir. isverenin isciyi koruma yikimliliginin kékeni temel hak ve
ozgirliklere dayanir. isverenin koruma ve gdzetme borcu mobbingten korumayi da kapsar.
Kisilik haklarinin korunmasi ile ilgili yukarida bahsedildigi gibi Anayasa, Medeni Kanun ve
Tirk Borglar Kanununda énemli diizenlemeler vardir. isyerindeki psikolojik taciz iscinin
isverence gozetilmesi kapsaminda kisilik haklarina saldiri niteliginde bir eylem oldugundan
isci bu durumda yukarida kisilik haklarina koruyan maddelere dayanarak dava acabilir.
Mobbing nedeniyle kisilige saldirinin s6z konusu oldugu durumlarda iscinin agabilecegi
davalari, koruma davalari ve tazminat davalari olmak {izere grupta incelemek uygun olur.
Koruma davalari,
.Tecaviize son verilmesi davasi,
.Tecaviiziin 6nlenmesi davasi,
.Tecaviiziin 6nlenmesi davasi,
Tazminat davalari ise,
.Maddi tazminat davasi
.Manevi tazminat davasidir™.
a.Koruma Davalari
Ogretide “savunma davalari” olarak da adlandirilan koruma davalarinin yasal temelini
Medeni Kanun’un 25/1. Maddesi olusturmaktadir. Anilan maddeye gore; “davaci, hakimden
saldiri tehlikesinin 6nlenmesini, sirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile
etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirihginin tespitini isteyebilir.””(Medeni Kanun,
md.25/1). Ayrica davaci bununla birlikte, diizeltmenin veya kararin Uglncl kisilere
bildirilmesi ya da yayinlanmasi isteminde bulunabilir.(Medeni Kanun, md.25/2). Bu davalar,
saldiriyl dnlemek, yok etmek veya etkisizlestirmek amaciyla agilir™. Davanin agilabilmesi icin
failin kusurlu olmasi, saldir sonucu bir zararin dogmus olmasi sart degildir, Magdur maddi
veya manevi zarar dogmamis olsa dahi koruyucu davalari agabilir™.
Saldirlya son verilmesi davasi baslamis ve devam eden bir tecavizii sona erdirmek
amaciyla acilan bir davadir. Bu dava ile zaman iginde yapilan hukuka aykiri eylemler nedeni
ile olusan hukuka aykiri durumun ortadan kaldiriimasi amaclandigindan isyerinde manevi
tacize kalan bir is¢inin olusan bir durumu sona erdirmek adina basvurabilecegi hukuki bir yol
teskil etmektedir®. Burada yapilan saldirinin kusurlu olmasi gerekmez hukuka aykiri olmasi

yeterlidir.

> Bilgili, a.g.e., s.29.

> Helvaci, Serap, Gergek Kisiler, Arikan Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti. istanbul 2006, s.122
> Helvaci, s.123.

> Savas, a.g.e., s.106

15



Saldirinin 6nlenmesi davasi kisilige tecaviiziin henliz baslamadigl ve fakat tecaviiz
tehdidinin bulundugu hallerde acilan bir davadir. Bu davanin amaci failin davranisini
yasaklayarak magduru gelecekte gerceklesecek tecaviizden korumaktir. Tecaviiz tehdidinin
varligl ile bu tehdidin ciddi ve yakin olmasi bu davanin agilabilmesi igin aranan o6zel
sartlardir’’. Bu davada saldiri haksiz olmalidir, davranisin kusurlu olup olmadig aranmaz.
Saldirinin hukuka aykiriiginin tespiti davasi sona ermis bir saldirinin etkilerinin devam
etmesi halinde acilan ve saldirinin durdurulmasi ve oOnlenmesi davasinin bir devami
niteliginde olan ve onlari tamamlayan bir hukuki yoldur. Amaci manevi taciz olusturan
saldirinin hukuka aykiri oldugunun tespiti ve saldirinin etkilerini ortadan kaldirmaktir. Bu
davanin agilabilmesi icin failin kusurunun bulunmasina gerek yoktur. Zararin varlig da
aranmaz. Yapilan saldirinin galisanin seref ve haysiyetine dokunmasi ve toplumda yanlis
intiba olusturmasi halinde saldirinin etkileri devam ediyor diyebiliriz.
b.Tazminat Davalar

isyerinde ugradigi manevi taciz nedeniyle kisilik hakki ihlal edilen is¢ci maddi ve manevi
zararinl Medeni Kanun’un 25/3 maddesinde dayanarak isteyebilir. Haksiz fiilden dogan
zararla ilgili genel madde olan TBK 49 maddesine dayanarak manevi tazminat istenebilir.
Maddi tazminat davasi kisilik hakki hukuka aykiri olarak saldiriya ugrayan kisinin bu saldiri
ylziinden malvarliginda meydana gelen azalmanin giderilmesini saglamak amaciyla agtig
bir davadir’®. Bu davanin yasal dayanag Medeni Kanun’un 25/3 ve haksiz fiil ile ilgili genel
madde olan Tiirk Borglar Kanunun’un 49. Maddesidir. Bu davanin agilabilmesi igin;
.Kisisel degerlere bir saldiri olmalidir.
.Bu saldirinin hukuka aykiri olmasi gerekir.
.Kusur olmalidir.
.Zarar olmalidir.
.Saldiriile Zarar arasinda illiyet bagi olmalidir.

iscinin manevi taciz nedeniyle tazminat talep edebilecegi maddi zarar, ugranilan olayin
ozeliklerine gore degisebilmektedir.

Bunlar iscinin beden ve ruh bitlinlGglu nedeniyle yaptigi tedavi harcamalari, calisma
glcunin yitirilmesi, iktisadi gelecegin sarsilmasina iliskin zararlar, manevi tacize gosterdigi
tepki nedeniyle ugradigi zararlar biciminde olabilir*®.

Manevi tazminat davasi ise Kisilik haklarinin saldiriya ugramasi halinde agilabilen ve yasal

dayanagini TMK 25/3 ten ve 6098 sayili TBK 56 ve 58 maddelerinden alan bir davadir. Olim

> Savas, a.g.e., s.106
> Helvaci, Kisiler, s.127.
> Bakirci, s.191
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ve cismani zarar halinde TBK 56. Maddesine dayanarak manevi tazminat talebi ileri
sUridlebilir. TBK 58. Madde ise manevi tazminat taleplerine iliskin genel hikiimdur. Kisilik
haklarina yapilan saldiri nedeniyle maddi zarar dogmamis olsa bile manevi zarar dogmus
olabilir. Kisilik haklarina yapilan saldiri sonucunda calisan siddetli Giziint(i, elem, 1zdirap veya
utang duymus olabilir. Bu durumda manevi tazminat davasi acilabilir. Ancak manevi
tazminat davasinin agilabilmesi igin;

.Hukuka aykiri bir saldiri olmalidir.

.Bu saldiri sonucunda bir zarar dogmus olmalidir.

.Zarar ve saldiri arasinda illiyet bagi olmalidir.

Manevi tazminat i¢in kusur aranip aranmadigl konusu ise doktrinde tartismalidir. Hakim
tazminatin 6denmesi yerine kinama karari veya basin yoluyla ilana karar verebilecektir.
3.Mobbing ve is Sézlesmesinin feshi

isyerindeki psikolojik tacizin fesih icin dnemli bir neden olusturmasi gerekir. Bu nedenle
gerek mobbing magduru olan isci agisindan ve gerekse tacizin faili olan isci agsindan 4857
sayili is Yasasi’na acik bir hitkiim konulmamistir. 4857 sayil is Yasasinda cinsel taciz ile ilgili
actk hikiim konmus iken, psikolojik taciz(mobbing) ile ilgili hikim konulmamis olmasi
onemli bir eksikliktir. Ancak is yasasi’nda mobbing ile ilgili acik bir hiikiim olmamasi, bu tiir
eylemlerin hi¢ dizenlenmedigi ve hicbir yaptirima baglanmadigi anlamina gelmez. Gerek
eski Is Kanunu gerekse mevcut is Kanunu’nun “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller”
bashgl altinda dlzenlendigi fesih nedenleri sinirli olmayan genel bir ¢ergeve gizmistir. Bu
nedenle acikga mobbinge deginmemekle birlikte, mobbing eyleminin de “ahlak ve iyiniyet
kurallarina uymayan haller” kapsaminda oldugunu séylemek miimkiindir. Nitekim yargi
kararlari da bu yondedir.
a.isci Tarafindan Hakli Nedenle Feshi

10 Haziran 2003 tarihinde yirirlige giren mevcut 4857 sayili is Kanunu’nun 24/Il.
Maddesi de eski kanunun 16/1l. Maddesine denk gelen madde olup, su anda uygulanmakta
olan “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” konusunu
duzenlemektedir. 4857 sayili yasanin 24/Il. maddesindeki hallerin varligi halinde, isci is
sozlesmesini hakli sebeple derhal(bildirimsiz) feshedebilir. Bu maddede sayilan hallerin
psikolojik tacizi de barindirdigi rahatlikla séylenebilir®.

isyerinde manevi tacizin failinin isveren olmasi durumunda isci is sdézlesmesini “isveren

iscinin veya ailesi (yelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sézler séyler,

60 Bilgili, a.g.e., s.52-53
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davranislarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa” seklindeki diizenlemeyi haiz
Il.bendin b fikrasi uyarica derhal feshedebilecektir.

isyerinde manevi tacizinin failinin isveren degil de baska bir isci veya Uglinci kisiler
olmasi halinde ise, isci “iscinin diger bir is¢i veya iigiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel
tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli énlemler alinmazsa”
seklindeki dizenlemeyi haiz ll.bendin d fikrasi uyarinca is so6zlesmesini derhal
feshedebilecektir. Ayrica is glivencesine iliskin hilkiimler uyarinca isyerinde baska bir isciye
manevi taciz uygulayan iscinin belirsiz sireli is sozlesmesinin gecerli bir nedenle isverence
feshedilebilmesi de s6z konusu olabilecektir®.

Bu fikrada isverenin gdzetme borcu geregi iscisini diger iscilere ve lglnci kisilere karsi
koruma, bunlardan gelebilecek c¢esitli tacizlere karsi Onlem alma ydkimlalaga
diizenlenmekte, isyerinde manevi taciz durumunda bu diizenlemenin kiyasen uygulanmasi
s6z konusu olmaktadir®. isveren boyle bir durumun kendinse bildirilmesi tizerine, olayin
tekrar etmemesi icin her tirli cabayi géstermeli, hemen bir sorusturma yapmali, tacizin faili
oldugu isciye kendisini savunma olanagi saglamali, manevi tacizin mevcut oldugu sonucuna
ulastiginda da cok ciddi bir sekilde uyarma, calisan yeri degistirme ya da tacizin agirhg

karsisinda iscinin isine son verme gibi cesitli ¢6ziim yollarina basvurmahdir®.

b.isverenin is sdzlesmesini Hakli Nedenle Feshetmesi

isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki isK.’nun 25. Maddesinde diizenlenmektedir.
isverenin bir iscisinin manevi tacizine maruz kalmasinin maddenin Il. Bendinin b fikrasi
uyarinca hakl fesih nedeni teskil ettigi kabul edilmelidir. S6z konusu fikra, “isginin, isveren
yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sézler sarf etmesi veya
davranislarda bulunmasi yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve
isnatlarda bulunmasi” seklindedir. Her ne kadar hiikimde yer verilmemis olsa da isveren
vekilinin bir iscinin manevi tacizine maruz kalmasi halinde de isverenin sézlesmeyi fesih
yetkisinin bulundugu kabul edilmelidir. isyerinde manevi tacizin isverenin bir iscisi
tarafindan baska bir isciye uygulanmasi durumunda da isveren, manevi tacizin faili iscisinin
is s6zlesmesini hakli nedenle feshedebilecektir. Ciinkii isk’nun 25.maddesinin Il.bendinin c
fikrasi iscinin isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmasini ahlak ve iyiniyet
kurallarina uymayan bir hal olarak diizenlendiginden bu maddenin manevi taciz olgusuna da

uygulanmasi miimkinddr.

61
Tinaz, s.xiii.
62 Savas, s.113
63 Eyrenci/Taskent/Ulucan, s.175.
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irdelenmesi gereken diger bir husus da isyerinde manevi tacizin magdur isginin
devamsizlik yapmasina ya da hastalanmasina veya verimsizlig§ine neden olmasi
durumlarinda isverenin is sozlesmesini feshetmesinin gecerliligidir. Bu ihtimalde isveren 25.
Maddenin l.bendi uyarinca saglik sebeplerine veya Il.bendinin g fikrasi uyarinca isginin bir
haftayl asan devamsizlig§ina dayanarak is so6zlesmesini hakli nedenle feshetme hakkinin
dogdugunu ileri siirebilecektir®.
c.Hakli Neden ve ise iade Davalari

“Gegerli fesih” kavrami is hukukumuza 15 Mart 2003 tarihinde yirirlik kazanan is
giivencesi hiikiimleri ile girmistir. is giivencesi hikiimleri daha sonra 10 Haziran 2003
tarihinde yirirlige giren 4857 sayili is Yasasi ile de varligini korumustur. is giivencesinin
uygulamadaki bicimi ise ise iade davalari seklinde kendini gdstermistir. is giivencesinin
pratikteki sonucu olan ise iade davalari “gecerli fesih’”” kavramini da beraberinde getirmistir.
is hukukunda isveren acisindan hakli fesih nedenleri 4857 sayili is Yasas’nin 25/Il.
Maddesinde diizenlenmis iken, gecerli fesih nedenleri 18/1. Maddesinde diizenlenmistir. Bu
hikiimde gecerli fesih sebepleri;

JIscinin yetersizliginden kaynaklanan sebepler,

Jscinin davranisindan kaynaklanan sebepler,

.Isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan sebepler olarak sayilmistir.
Sayilan bu gecerli fesih sebepleri icerisinde mobbingle ilgili olan “is¢inin davranisindan
kaynaklanan sebepler”dir. Cliinkii mobbing de bir davranistir. Mobbing yaptig iddiasiyla
iscinin is sdzlesmesinin feshedilmesi halinde anilan is¢i ihbar ve kidem tazminati igin
geregince ise iade davasi da agabilir. Bu husus 25.maddenin son fikrasinda ifade edilmistir.

4857 sayili Kanunun 25 maddesinin 2. Fikrasinda belirtilen “hakli fesih” sebebi olusturan
eylemler, 18/1. Maddedeki “gecerli fesih” sebebi olusturan eylemlere gére daha agir
eylemlerdir. iscinin mobbing yaptigl seklindeki bir iddia sonucunda isine son verilmesi
halinde ihbar ve kidem tazminatina hak kazanip kazanamayacagi, bu tazminatlar icin
acacagl bir alacak davasi sonucunda anlasilacaktir.

Ancak, iscinin psikolojik tacizde bulundugu iddiasi ile isine son verilmesi halinde 25/son
maddeye gore(ise iade davasinin kosulari da varsa) ise iade davasi agma hakki vardir. isci
ihbar ve kidem tazminati i¢in alacak davasi agma yoluna gitmeyerek ise iade davasi agma
yolunu tercih etmis olabilir®.

V.Mobbing ile ilgili Yargitay Kararlari:

o4 Savas, a.g.e., s.116-117
6 Bilgili, a.g.e., 5.69-72
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“MK. 2. Maddesine iliskin iyi niyet kurallari, 4857 sayili yasanin isverenin ¢alisanlara esit
davranmasina iliskin olgular birlikte degerlendirildiginde isverenin iscisini koruma — koruma
gozetme sorumlulugunun bulundugu agiktir. Oysa dava konusu disiplin cezalarinin
verilmesine neden olan ve davacinin kusuru bulundugunu iddia edilen olaylarin bir kisminda
davacinin sorumlulugunun olmadigi, bir kisminda ise izinli oldugu dénemlerde yapilmasi
gereken islerin yerine getiriimemesinden —aksamasindan sorumlu tutuldugu goérilmdistir.
Davaci kendisi ile ilgili proplem gikmasini énlemek adina bir alt gérevde ¢alismayi kabul
ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlagilacagl Uzere isyerinde
amirlerinin uzaktan, ylksek sesle bagirarak, is yapmalarini soylemelerine, telefonla
konusurken, konusmasina aldirmadan emir ve gorev vermelerine, ylksek sesle bagirarak
“sen bu isi beceremiyorsun” gibi saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklari
¢ignenmis, c¢alisma arkadaslari arasinda kiglk dusdrilmastir. Bu davranislar
mahkememizce isciyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini
saglamaya yonelik davranislar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan,
davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gérmesi, rapor almasi
da bu kanaati kuvvetlendirmektedir. Mobbing kavrami, isyerinde bireylere Ustleri, esit
diizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tirla kot
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davranislar icermektedir”

“...manevi tazminat talebinin kismen kabuli ile 1000,00 TL manevi tazminatin dava
tarihinden itibaren yasal faizi ile birlikte davalidan tahsiline, uyari ve kinama cezalarinin
iptaline... karar verilmistir’(2007/9154 Esas, 2008/13307 Karar sayil Yargitay 9.HD ilami)

Ozet: iscinin goérev yerinin ¢ok sik degistirilerek yildirma politikasinin uygulanmasi
mobbing olarak degerlendirilir ve iscinin hakli fesih nedenidir.

Davaci(karsi daval) is sozlesmesine daval isveren tarafindan haksiz son verildigini ileri
slrerek ihbar ve kidem tazminati isteklerinin hiilkim altina alinmasini istemistir. Davali(karsi
davaci) ise saglik sebeplerini ileri sirerek kendi istegiyle ayrildigini savunmustur.
Mahkemece istifa dilekcesine itibar edilerek anilan istekler reddedilmistir. Karsi davaci
tarafindan reddedilmistir. Dosya iceriginde mevcut istifra dilek¢esinde davaci ¢alistigl
bolimin saglik sorunlari nedeniyle elverisli olmadigini bildirerek ayrilmak zorunda kaldigini
ifade etmistir. Saglk raporlarindan tiberkiloz hastasi oldugu anlasiimaktadir. Hastaliginin
niteligi itibariyle 4857 sayili Yasa’nin 24/1 maddesindeki kosullari tasiyip tasimadigi buna
bagh olarak feshin haklihgr tartisiimamistir. Ote yandan davacinin isyerinin(bdlimiiniin) cok
stk degistirildigi ve yildirma politikasi uygulandigi iddia edilmistir. Davacinin isyerinin hangi
tarihlerde ve hangi siklikta degistirildigi belirlenerek mobbing unsurlarini tasiyip tasimadigi

arastirildiktan sonra tim delilerle birlikte bir degerlendirmeye tabi tutularak sonuca
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gidilmesi gerekirken yazil sekilde karar verilmesi hatalidir.(2008/10408 Esas, 2009/26968
Karar sayili ilam)

Ozet: Kisilik haklan ve saghgin agir saldiriya ugramasi mobbingin varhgini tartismasiz

kabuliinii dogurur.
Davaci is¢i, davali vekili tarafindan darp edildigi, rapor aldigi ve bu nedenle is s6zlesmesini
hakh olarak feshettiginden s6z edilerek kidem tazminati isteminde bulunmustur. Davali
taraf davacinin istifaen ayrildigini ileri stirerek davanin reddini savunmustur. Mahkemece ilk
kararda 4857 sayili is Kanunun 26.maddesinde belirtilen alti is giinliik siirenin gegirildigi
belirtilmis dava red olunmustur. Dairemizce alinan karar rapor tarihinden sonra isginin
huzursuz edilip edilmedigi arastirilsin gerekgesiyle bozulmustur. Mahkemece bozma sonrasi
yapilan arastirma sonucunda davaci isginin huzursuz edilip edilmedigi sonucuna varilarak
dava ikinci kez bozulmustur.

Cagdas is hukuku bir tarafta uluslararasi s6zlesmeler, diger taraftan Avrupa normlari
iscinin huzur icerisinde isini gdormesi, emeginin karsiligini almasi, ¢alisma iliskisinin karsilikli
giivene dayanan tam bir uyum icerisinde olmasini amaglamistir. isyerinde psikolojik
taciz(mobbing) cagdas hukukun son zamanlarda mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile
getirdigi bir hukuki kurumdur. Ornegin Alman Federal is Mahkemesi bir kararinda isgilerin
birbirlerine karsi sistematik olarak diismanlik beslemesi, kasten giiclik cikarmasi, eziyet
etmesi veya bu eylemlerin iscinin basta isveren olmak Uzere amirleri tarafindan
gercgeklestirilmesi olarak tanimlanmistir. Gorillecegi lizere isci bir taraftan diger isciye, diger
taraftan isverene karsi korunmaktadir. iscinin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik
teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklari ve saghgin agir
saldirlya ugramasi mobbingin varligini tartismasiz kabulind dogurur.

Ote yandan ispat kurallarinin zorlanan sinirlari usul hukukunda yeni arayislara yol agmistir.
Emare iste bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik akisi , tecriibe kurallari géz oniine
alindiginda verilecek sonugla ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla bu ilk gorinis
ispatidir.(Ustlindag, Saim: Medeni Yargilama Hukuku B.6, istanbul 1997; 5.622)

Somut olayda davaci is¢i dovilmis, rapor sonrasi ise geldiginde huzursuz edilmistir.
Davacinin doévilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildigi, davaci tanigi ve olaylarin tipik
akisi géstermektedir. isci psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir. Bu konuda yeterli emare
bulunmaktadir. Kidem tazminatinin hiikim altina alinmasi gerekirken reddi bozmayi
gerektirmistir.(2008/3122 Esas, 2008/4922 Karar sayili ilam)

Yargitay baska bir ilaminda ézetle; isyerinde cinsel taciz derecesine varan davranislara
karsi iscinin korunmasi isverenin koruma yikimlilGgi icinde dnemli bir yer tutar ve iscilere

yonelik cinsel taciz is¢inin kisilik haklarina karsi yapilmis hukuka aykiri bir davranistir. Tacizin
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isyerinde gerceklesmesi sart olmayip isyeri disinda veya mesai saatleri disinda da olmasi
mimkiindiir.(2008/37500 Esas, 2010/31544 Karar Sayili ilam)

Davacinin sendika isyeri temsilcisi olarak gorevi ile ilgili girisimlerde bulundugu, isvereni,
Bolge Calisma Mudirliugline sikayet ettigi, bunun lzerine isyeri degistirilip psikolojik tacize
ugradigl anlasilmaktadir. Mahkemece is sdzlesmesinin disiplin kurulu kararinda gosterilen
nedenlerle 22.1.2003 tarihinde haksiz olarak feshedildigi kabul edilerek kidem ve ihbar
tazminatlari  yéninden hikim kurulmustur: Davacinin disiplin  kurulu kararinin
gerekcesindeki eylemleri gerceklestirdigi yolunda davali delil goésterememistir. Davaci
taniklari iddiayl dogrulamislardir. Bu durumda ihbar tazminatinin ti¢ kati olarak da kétiiniyet
tazminatina hikmedilmesi gerekirken vyazili sekilde reddi hatali olup bozmayi
gerektirmistir.(2007/32353 Esas, 2007/18337 Karar Sayil ilam)

B.Ev Diizeni i¢inde Calismada(TBK 418)
a.Ev diizeni igcinde yasama:

Ev birligi, Gye olarak bir ortak ev idaresine girmeyi icerir. Amag, isverenin ev idaresidir.
Su halde isveren, iscinin emrine 6zel bir hizmet konutu verirse ev birligi yoktur. Zira burada
isci isverenin ev diizenine dahil olmuyor. isverenle sahsen birlikte yasama séz konusudur.
isverenin ev diizenine kabulii baska bir hukuksal nedene degil ve fakat hizmet sézlesmesine
dayanarak yapilmasi gerekir. Bu nedenle, iscinin gida ve konut verilmesine iliskin isverenle
Ozel bir s6zlesme yaptigl ve bunlar icin ayrica saptanmis pansiyon parasi 6dedigi durumlar
TBK 418.maddesi uygulanmaz. isci isverenle birlikte ev diizeni icerisinde yasiyorsa isveren,
yeterli gida ve uygun barinak saglamakla yukimltudir(TBK.mad.418/1). Bu yukumlulik
iscinin kisiliginin korunmasi amaciyla kabul edilmis olmakla birlikte aksine anlasma veya
yerel adet yoksa isverenden licret 6deme borcunun bir bolimini olusturacaktir. O halde
isci bu gida i¢in nakdi Gcretten bir indirimi kabul zorunda olmadigi karinesi s6z konusudur.
818 sayil eski BK da bu durumda isveren sadece “sihhi yatacak bir yer tedariki’’ ile yakimli

tutulmustu.(madde332/1)

b.is¢inin kusuru olmaksizin hastalik veya kaza gibi nedenlerle isgérme edimini yerine
getirememesi halinde isverenin yiikiimliliigii(TBK418/2)

iscinin  kusuru olmaksizin hastalanmasi veya kaza gecirmesi gibi nedenlerle is
gorememesi durumunda, isveren iki hafta slreyle kendisinin bakim ve tedavisini
Ustlenecektir. Bir yili asan her hizmet yili icin bu siire doért haftayr gegmemek (izere ikisere
gilin artinllacaktir.
c.Kadin iscilerin gebeliginde ve dogum yapmasinda dahi ayni edimler vyerine

getirilecektir(TBK mad. 418/3)
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Buna gore kadin iscilerin gebeliginde ve dogum yapmasi durumunda da isverenlerin yine
ayni surelere bagh olarak ayni edimleri ifa etmekle yikimli oldugu hilkme baglanmis
bulunmaktadir.
d.S6zlesmenin kurulmasi:

Hizmet sodzlesmesinin sekilsiz kurulabilecegi kural, ev dizeni icinde calismada da
uygulanir. Adet olmasi durumunda, bu kural Ustli kapali olarak kabul edilmis sayilir. Ev
islerinde ¢alisan hizmetgi, ¢ift¢i kahyasi, hastane bakim personeli yapilan hizmet
sozlesmelerinde, ©zel bir evde hastabakicinin bitin ¢alisma zamanini alan hasta

bakimindan durum boyledir.

C.Kisisel Verilerin Kullanilmasinda(TBK419)

Madde isciye ait bilgilerin korunmasindan degil; isverenin, isciye ait ve isyeri kayit ve
belgelerinde mevcut bilgileri isleme hakkindan s6z etmektedir. Maddede gegen “bilginin
islenmesi kavraminin” igerigi acik degildir. Bu kavramla ifade edilmek istenen husus isyeri
kayit ve belgelerinde yer alan ve isgiye ait olan kisisel bilgilerin dijital ortamda kaydedilmesi
olabilecegi gibi bilgilerin kullaniimasi olarak da anlasilabilir. Kanunun atif yaptig ozel
kanunlardan en 6énemlisi olan 4857 sayili is kanunu’nun iscinin 6zliikk dosyasini diizenleyen
mad.75 hikmiine gére: “isveren calistirdig her isci icin bir 6zliik dosyasi diizenler. isveren
bu dosyada, iscinin kimlik bilgilerinin yaninda, bu kanun ve diger kanunlar uyarinca
diizenlemek zorunda oldugu her tirli belge ve kayitlari saklamak ve bunlari istendigi zaman
yetkili memur ve mercilere géstermek zorundadir. isveren, isci hakkinda edindigi bilgileri
diristlik kurallari ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kullanmasinda iscinin hakli
cikari bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir”. isverenin isciye ait bilgileri kasitli olarak
Uclncu kisilere agiklamasi veya saklamakla gerekli dikkat ve 6zeni gostermemesi iscinin

yasaminin gizliligi ilkesinin agik bir ihlalidir.

Avrupa Birligi direktifi mad. 2’de kisisel veriler: “Belirli veya belirlenebilir gergek kisilere
ait bitln bilgileri ifade eder” seklinde tanimlanmistir. Kisisel veri “Bir gergek kisinin belirli
veya belirlenebilir olmasi, sifre numarasina gore veya psisik, psikolojik, fiziksel, ekonomik,
kiltirel veya sosyal birligi ifade eden bir veya birden fazla unsura, aidiyeti araciligiyla
dogrudan veya dolayli olarak teshis edilebilmesi anlamina gelmektedir”’.(mad.2). Bu
maddede belirlenen unsurlarin isiginda bakildiginda kisisel veriler, belli bir kisi hakkindaki
tim bilgilerdir. Bunlara ilaveten, kisi hakkindaki 6nemsiz veriler ve yayinlanmis verilerde bu
kavrama dahildir. Kisisel veriler, kisileri belirleyen veya belirlenebilir kilan verilerdir. Kisilerin

isimleri, oturduklari yerler, resimleri, parmak izleri, rontgen filmleri ve kisinin yapmis
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olduklari yolculuklarin listeleri de buraya girmektedir. Bundan baska ilgilinin yasi, meslegi,
¢ocugu gibi unsurlarda onun belirlenebilir olmasina hizmet eder. Telekomiinikasyon
sektoriinde Kisisel Verilerin ve Gizliligin Korunmasi Hakkindaki Yonetmelikte de ayni tanim

yer almis bulunmaktadir®.

Bir bilginin kisisel veri olabilmesi icin, kisilerin hem nesnel hem de kisisel 6zelliklerini
kapsamalidir. Ornegin; kisinin adi, adresi, medeni hali, dogum vyeri ve tarihi, mezhebi,
meslegi, son halini gosterir resmi, karakter ozellikleri, dis gorinimi, saglik durumu bunlar

arasindadir. Ayrica kisinin degerleri de kisisel 6zelliklerine dahildir®.

Kanunun “kisisel verilerin kullaniimasi” baslkh 419. Maddesinde 818 sayil BK'da
bulunmayan yeni bir hikme yer verilmistir. Buna gore; isveren isciye ait Kkisisel
verileri(6rnegin medeni hali, askerlik durumu, 6grenim durumu, dogum vyeri, vatandashgi,
dili, dini vs.) ancak is¢inin ise yakinligi ile ilgili veya hizmet sdzlesmesinin ifasi i¢in zorunlu

oldugu 6lctde kullanabilir.

O halde teknolojik gelismeler sonucu giinlik yasantinin bir parcasi haline gelen ve
bilgisayar ortaminda saklanabilen verilerin islenmesi konusunda iscinin korunmasi
gerekmektedir. Ornegin isginin hizmet iliskisinde yeterliligi ve is gérme ediminin yerine
getirilmesi icin gerekli olmalari halinde istenebilecek ve de bilgisayara islenebilecektir.
iscinin hic geregi yok iken dini ve irkinin sorgulanmasi ise asla sorgulanmayacaktir. Ozel

kanun hiukamleri saklhidir®,

66 Yavuz, a.g.e., s.572-574

& Ozdemir, Hayrunisa; Elektronik Haberlesme Alaninda Kisisel Verilerin Ozel Hiikiimlerine Gére
Korunmasi, Ankara 2009,s.124 vd.

68 Yavuz, a.g.e., s.574.

24



SONUC

Kisilik haklarinin korunmasini saglayan mutlak emredici kurallar bircok hukuk kaynaginda
yer almistir. Anayasal diizenlemeler bunun basinda yer alir. Bunun disinda TCK’da isginin
kisiliginin korunmasi ile ilgili dizenlemeler vardir. Ayrica TBK ve TMK’da iscinin, ¢alistigi
yerde Isveren veya isveren vekili tarafindan veya o yerde calisan isverenin baska bir iscisi
tarafindan psikolojik tacize veya Cinsel tacize ugramasi durumunda basvurmasi gereken

hukuki kurumlar da sayilmistir.

818 sayil Eski Borglar Kanununda mobbing ile ilgili herhangi bir diizenleme yoktu. Ancak
Yargitay ve yerel mahkemeler mobbing kavramini kararlarinda uygulamistir. Ozellikle
Yargitay’in mobbing konusunda verdigi kararlar yeni Tirk Borglar Kanunun diizenlemesinde
dikkate alinmistir. 6098 Sayili Tark Borglar Kanununun 417, 418 ve 419 maddelerindeki
diizenlemelerle mobbing mevzuatimiza girmistir. Yine 4857 sayili is Yasasinda cinsel taciz ile
ilgili acik hiilkim konmus iken, psikolojik taciz(mobbing) ile ilgili hilkim konulmamis olmasi
onemli bir eksikliktir. Ancak is yasasi’nda mobbing ile ilgili acik bir hiikiim olmamasi, bu tiir
eylemlerin hi¢ diizenlenmedigi ve hicbir yaptirrma baglanmadigl anlamina gelmez. Gerek
eski Is Kanunu gerekse mevcut is Kanunu’nun “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller”
bashg altinda dlizenlendigi fesih nedenleri sinirli olmayan genel bir gergeve gizmistir. Bu
nedenle acikga mobbinge deginmemekle birlikte, mobbing eyleminin de “ahlak ve iyiniyet
kurallarina uymayan haller” kapsaminda oldugunu séylemek miimkiindir. Nitekim yargi
kararlari da bu yondedir.

Av Hafit BOZYEL
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